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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de CARPINTERIA CARPINGUE, S.L., empresa dedicada a la fabricacién, instalacion y servicio
postventa de productos de carpinteria de madera, declara que la Calidad es un objetivo permanente en
todas las actividades que se llevan a cabo en la organizacion.

Desde el inicio de la actividad empresarial, la empresa CARPINTERIA CARPINGUE, S.L. siempre ha
estado concienciada con la Calidad y asi lo ha transmitido a sus clientes, de forma que los productos y
servicios suministrados por CARPINTERIA CARPINGUE, S.L. han sido de la mas alta calidad.

La Direccién de CARPINTERIA CARPINGUE, S.L. se compromete a establecer, implantar y mantener
actualizada una Politica de Calidad, que apoye a la direccién estratégica, mediante un Sistema de Calidad
conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015 como medio para conseguir:

e  Cumplir con los requisitos de nuestros clientes y esforzarnos en superar sus expectativas,
proporcionando un producto de muy alta calidad asi como un servicio excelente en todas las
fases de contacto con nuestros clientes.

e Mejorar continuamente los procesos y asignar de manera eficaz funciones vy
responsabilidades.

e Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos de aplicacion a nuestra
actividad.

e  Proporcionar el nivel de formacidn necesario para el correcto desempefo de las funciones y
tareas de nuestros trabajadores.

e La Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad para conseguir un excelente
desempefo de nuestras actividades.

Esta Politica es la base de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, el cual se desarrollara estableciendo
unos objetivos medibles, que se revisaran periddicamente segun lo establecido en el propio Sistema, con el
objetivo de realizar una mejora continua.

Para ello, la Direccidén se compromete a proveer a todas las partes de la organizacién de los recursos
economicos, técnicos y humanos necesarios para la consecucion de los Objetivos de Calidad relacionados
directamente con esta Politica de Calidad.

La Politica de Calidad sera revisada por la direccion con el fin de verificar si es apropiada para el
cumplimiento de los Objetivos de Calidad, asi como para el contexto y propésito de la organizacion.

La Politica de Calidad se hace publica para toda la organizacién de la empresa, ademas la Direccion
General establece todos los medios y recursos necesarios para que esta politica sea conocida, entendida y
llevada a practica por todos los niveles de la organizacion. Esta Politica de Calidad estara a disposicion de
todas las partes interesadas.

Firmado por: VICTOR UBAGO GARCIA, Gerente de CARPINTERIA CARPINGUE, S.L.,
S.L




